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O cap @6 dia phwong thi "quan tri dia phwong" bit dau xuat hién gin véi chuyén doi
cach tiep can tir “quan ly nha nwéc ¢ dia phwong” sang cach tiép can “quan tri nha nuwée
o dia phwong”.




Cac yéu to quan tri nha nwéc

Trach nhi¢ém bdo cdo gan lién vadi viée quan chire
nha nudc co trach nhiém giai trinh trude cong dan
nhirng van dé thudc vé hoat dong ciia minh

Minh bach dé cong dan co thé tiép can chu truong,

chinh sach, phap luat cua nha nudc theo cach thirc
dé dang nhat, it ton kém nhat

Thong tin vé phap luat phai dugc biét trudc va
thyc hién thong nhat

Su tham gia cua cong dan trong viéc cam nhan
danh gia thyc thi cua do1 ngli CBCC

S




Hé thong danh gia chat lwrong
quan tri dia phwong

Hé théng danh gia tir bén trong
- Panh gia té chirc hang nam
- Banh gia can b hang nam
- Cac danh gia, bao cao tlr cac
don vi chuyén moén...

Hé thong danh gia tir bén ngoai
- Chi s6 PCI
- Chi sb PAPI, SIPAS...
-Va DDCI




1 Sw twong &ng gitra ndi dung va céng cu danh gia:

Panh gia to chire, -
. Danhgiacanbdy, - Quy trinh, qui dinh, k&
Thi dua, khen thuong hoach... 5

H¢ thong danh
gia bén trong
Trai nghiém cua DN

va ngudi dan . . Syhailong




Tai sao lia chon mtrc d6 hai long ciia doanh nghiép lam
thwdc do?




Cdi cdch nang cao
cua nguoi dan tai
moi dia phwong sé la cdch
tot nhdt dé gop phan thuec
hién chu trwong cua Trung
wong bang.

Téng Bi thu - Neuyén Phii Trong




Chu tich nwéc Nguyén Xuin
Phuic khi con la Thu twéng
Chinh phu d3 nhiéu lan phat
biéu: “ldy sw hai long cilia
ngwoi dan lam thwoc do danh
gia chat lwong hoat dong cua
b6 may hanh chinh nha nwoc”
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Két luan cua Thu tuéng Pham Minh | &
Chinh tai phién hop thirc nhat ciia Ban chi r'
dao cai cach hanh chinh ngay 9/3/2022




DDCI 14 gi?




] Co sé dé DN cam nhén, danh gia cac don vi

Su tin cdy
Co s& vat chat s
Su hai
Kha nang phuc vu long cua
nguoi dan
Su dong cam 7
Quy trinh thu tuc

Mo hinh nghién ctru theo thang do SERVPERF

Nguon: Kinh nghiém cdi thién méi trwong kinh doanh Nguén: Mé hinh nghién ciru theo thang do SERVPERF ciia
cua TS. Nguyén Phuwong Bac cac tac gia Cronin & Taylor (1992)




Tai sao tinh Quang Nam phai trién khai DDCI?

( ua tat ca céc do’n "v' | Sg nganh Sz

'."i

Quang Nam Xep hang PCI

Oi thu’ ha ua tat ca




PCI va DDCI ¢6 méi quan hé nhu thé nao?




] Tac dong ban dau cua DDCI

Cung cap cong cu hiru ich cho
Tao nhitng chuyén bién tich :lanh dao chinh quyén tinh,
cwe, ro nét trong thai do, tw : thanh phﬁ trong cong tic chi:
duy va hanh dong cua cac s&, : dao, diéu hanh '
ban, nganh va huyén, thi @

Tao them kénh hiru 1ch cho 4 T,,h ay dx(fl n’h an Ehu’c, hanl: d(.)l}g
: : cua moi can bo trong bo may :

st o maky e g
= p sP g : gitip cai thién chat lugng diéu :

E?lilannhh tl(:) chinh quyén tinh, : : hanh kinh té chung ciia tinh, :
: p : thanh phé. :
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DDCI Quang Nam

Di sau vé céc tiéu chi, dbi twong, mau va phuwong thire
trién khai DDCI Quang Nam

16




2. Tao ra kénh thong tin dé DN tham gia
I Muc tiéu dong gop v kién doi voi chinh quyén dia
: phuong va céc s, nganh.

Q

5. Xac dinh nhimg diém nghén,
nhitng mo6 hinh hay, cach lam t6t
trén thuc té

3. Tao su canh tranh, thi dua
lanh manh gitra cac don vi trong
viéc cai thién muc do hai long
cua NDT, DN.

1. Nang cao hi¢u qua trong
chi dao, di€u hanh

4. Cung cap cong cu hd tro cong tac
chi dao diéu hanh cta lanh dao tinh




1 Nguyén tac xay duwng



Pé6i twong dwoce danh gia |

S6 KH&DT; S6 TN&MT; S¢ XD;
S¢ Cong thuong; S6& GTVT; So
LD-TB&XH; S6& NN&PTNT; So&
KH&CN; 86 TT&TT; S6 Y te; S& Nhém dia phwong (18 dvi)
Tai chinh; So VH,TT&DL;
TTHCC&XTDPT; BQL khu KTM
Chu Lai; Thanh tra tinh; Cong an
tinh; Cuc Hai quan tinh; Cuc Thué % )

H.Qué Son, H.Thiang Binh,

tinh; BHXH tinh

H.Nam Giang, H.Dong Giang,
H.NGi Thanh, H.Bic Tra My,
H.Nam Tra My, H.Tay Giang va
H.No6ng Son

TP Tam Ky, TP Ho1 An, TX
.\ Dién Ban, H.Duy Xuyén, H.Phu
Ninh, H.Hi¢p Ptrc, H.Pai Loc,




¥ Chi s6 danh gia

8.Vai tro
nguoi dirng
7.Thiét ché  dau
phap ly

| 6.HO tro
doanh
nghiép

5.Canh tranh
binh dang i
khong
chinh thirc

9. Tiép
d4t dai

- Nhém cac s&, ban, nganh: 8 chi so
thanh phan tir 1-8 s& dung dé danh gia va
xép hang cac s&, ban, nganh.

- Nhom dia phwong: Panh gia va
xép hang nhom cap huyén s& dya vao 9
chi s6 thanh phan tir 1-9.

®
P

HKD

Poi twong s e
danh gia

HTX




Tiéu chi caa cac CSTP

1. Tinh minh bach

1. Kha niang tiép can thong tin clia so, ban,
nganh/dia phuong.

2. Tinh hitu ich cua thong tin trén website ctia cac
sO, ban, nganh/dia phuong v41 doanh nghiép.

3. Kip thoi cung cép thong tin, van ban khi doanh
nghiép yéu cau.

4. Mtrc d6 day du, rd rang cua ndi dung thong tin
trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh hoac
cong viéc co lién quan tdi cac don vi.

2. Tinh nang dong

1. Céac sd, ban, nganh/dia phuong linh hoat trong
khuon khod phap luat nhdm tao moi trudng kinh
doanh thuén l¢i cho cac doanh nghiép.

2. Phan Ung cua cac sd, ban, nganh/dia phuong
trong viéc giai quyét nhimng van dé mai phat sinh.

3. Kip thoi nam bat va c6 phuong an xtr 1y nhitng
bat cap, vuong mac ciia doanh nghiép trong pham
vi quyén han va trach nhi€ém cua minh.

4. Phan g cua cac sd, ban, nganh/dla phu:ong
trong viéc giai quyét nhitng bat cap, Vuong mac
cua doanh nghi€ép ngoai pham vi quyén han va
trach nhiém cua minh.




Tiéu chi caa cac CSTP

3. Vai tro nguoi dirng dau

1. Dam quyét/dam lam va dam chiu trach nhiém.
2. C6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét
cac van dé cuia doanh nghiép.

3. Ling nghe va tiép thu gop ¥ ctia doanh nghiép.
4. Trong co quan khong co6 hién tugng "Cép trén
béo cap dudi khong nghe".

4. Chi phi thoi gian

1. Trong nam, céac sd, ban, nganh va dia phuong
thic hién thanh tra, kiém tra doanh nghiép bao
nhiéu lan.

2. Sy tuan thu ndi dung thanh tra, kiém tra theo
quyét dinh thanh tra, kiém tra.

3. Anh huéng viéc thanh tra, kiém tra ddi véi
doanh nghiép

4. Hién tugng dun déy cong viée tai cac don vi.

5. Mirc do tuan tht dung quy dinh vé thoi gian
khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat cac thi tuc hanh chinh lién quan




Tiéu chi caa cac CSTP

5. Chi phi khong chinh thire

1. Ty 1€ % doanh nghi€p c6 trd chi phi
khong chinh thirc.

2. Hién tuong nhiing nhiéu 13 phd bién khi
giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cac cong
vigc lién quan tai cac s¢&, ban, nganh/dia
phuong.

3. Cong viéc s€ dat hiéu qua hon sau khi
chi tra chi phi khong chinh thuec.

4. Su giam bat vé chi phi khong chinh thirc
ma doanh nghi¢p phai chi tra.

6. Canh tranh binh dang

1. Su uvu a1, uvu tién danh cho cac doanh
nghiép san sau va doanh nghiép than hiru.
2. Su uwu a1, vu tién danh cho cac doanh
nghiép 16n.

3. Su uu a1, uu tién danh cho cac doanh
nghiép san sau va doanh nghiép than hiru
gay kho khan cho doanh nghiép.

4. Su uu ai, vu tién danh cho cac doanh
nghiép lon.




Tiéu chi caa cac CSTP

7. Ho tro doanh nghiép

1. Tan suat to chirc cac chuong trinh hd tro doanh
nghiép

2. Chat luong cac chuong trinh hd trg doanh
nghiép.

3. Tan suét t0 chtc cac chuong trinh trao do6i
thong tin, d6i thoai doanh nghlep

4. Viéc giai quyét vuéng mac, kién nghi cua
doanh nghiép trong va sau cac budi doi thoai, trao
d6i thong tin.

5. Muc do quan tdm cua sd, ban, nganh va dia
phuong td1 doanh nghi¢p nho va vira

8. Thiét ché phap ly

1. Van ban phép luat da ban hanh trong ndm dugc
danh gia tot va co tinh thuc thi cao

2. Cong tac truyén thong va phd bién vin ban
phép luat

3. Thyc thi van ban phép luat nghiém minh, theo
dang quy trinh, quy dinh.

4. Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép thdéa dang.

5. Co ché dam béao coéng bang, minh bach trong
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai.

6. HO tro phap 1y cho doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai hanh vi sai trai.




Tiéu chi caa cac CSTP

9. Tiép can dat dai

1. Ty 18 DN danh gia gip kho khin trong viée tiép can hodc mé rong mit bang san xuit kinh
doanh

2. Ty 1¢ DN danh gia murc d6 rui ro khi str dung dét cua DN tai dia phuong

3. Mtic d60 DN danh gia tich cuc tién do va chat luong quy hoach mat béng dat dai tai dia
phuong

4. Mirc do DN danh gia tich cuc vé nd luc hd tro cta chinh quyén huyén/thanh phé trong cong

tac giai phong mat bang
5. Tinh chu dong trong giai quyét cac vudng mic vé dat dai gay birc xuc tai dia phuong.




4 Cach thirc trién khai
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Viét bio cdo phin tich

Piém tong hgp DDCI  Dik liéu dwge trich xuit

Quy chuin diém

Két qua xi If s6 liéu




Pdi véi cac dia phuong, ty 1€ chon
mau dugc dua ra dya trén ty 18 sd
doanh nghiép & dia phuong do trén
tong s6 doanh nghiép cua tinh.

1 Cach thirc chon mau

=

Danh sach cac
DN lam viéc

Tong hop, xir Iy
\ dir licu Danh sach khao sat
voi cac don vi

hoac twong tac

Danh sach DN Ddi v6i sd, ban, nganh ty 1& chon
dang hoat dong A mau duge xay dung thong qua sb
tir Cuc thué luong doanh nghi¢p tung thuc
: hién tha tuc hanh chinh hodc
tuong tac vdi sé, ban, nganh
Mau chon phu hop voéi linh vuc,
nganh nghé ma sé, ban, nganh phu
trach




I} Phwong phap khao sat

Pon vi tu van xay dung he thong khao sat online. DN
danh gia truc tuyén tryc tiép trén hé thong hoic gian tiép
email, zalo, facebook... Trong qué trinh khao sat, cac co
quan, don vi cua tinh, HHDN va VCCI Pa Néng sé& tién
hanh lién hé dé hd tro doanh nghiép tra 1i phiéu.

\

Thuc hién viéc guri va nhan phiéu khao sat qua duong buu
chinh. Pé xuat UBND tinh giao Buu dién tinh truc tiép
nhan nhiém vu khéao sat qua thu theo danh sach mau duoc
chon va HHDN tinh phéi hop khéo sat qua thu d6i véi cac
ho1 vién cua minh

\_ ' _/




] Phwong phap tinh diém

Két qua
khao sat

Chitiéu danh gia

Chitiéu danh gia

Chitiéu dénh gia

Chitiéu danh gia

Chi tiéu dénh gia

Chi tiéu thuin: Piém = 9*[(diém cua don
vi - diém nho nhéat)/(diém 16n nhit — diém
nho nhat)] + 1

Chisé thanh phan1

Chiséthanhphin2 —>RIGHEEPA
DDCI

Chis6thanhphan8 —»ERIGHEELT:

Chi tiéu nghich: Diém = 11 — {9*[(diém cua
don vi - diém nho nhat)/(diém 16n nhat —
diém nho nhat)] + 1}




] Phwong phap tinh diém

Trong s6 danh gia cac s¢, ban nganh Trong s6 danh gid dia phuong
Tén chi tiéu Trong s6 Tén chi tiéu Trong s6
Sub1: Tinh minh bach 15% Sub1: Tinh minh bach 15%
Sub2: Tinh ning dong 15% Sub2: Tinh nang dong 10%
Sub3: Chi phi thoi gian 10% Sub3: Chi phi thoi gian 10%
Sub4: Chi phi khong chinh thure 15% Sub4: Chi phi khong chinh thire 15%
Sub5: Canh tranh binh déng 10% Sub5: Canh tranh binh dang 10%
Sub6: Hb tro doanh nghiép 10% Sub6: Ho trg doanh nghiép 10%
Sub7: Thiét ché phap 1y 10% Sub7: Thiét ché phap ly 5%
Sub8: Vai trd ngudi dimg dau 15% Sub8: Vai trd ngudi dimg dau 10%
Piém tong hop 100% Sub9: Tiép can dat dai 15%

Piém tong hop 100%




1 DDCI c6 thé mang lai nhirng gi...

B nh d2o tinh

« Lanh dao tinh c6 thém thong tin tir DN vé cac don vi
* Goc nhin khac cho 1anh dao tinh vé cac don vi

Céc s0 ban nganh, dia phwong

« Biét dugc cac DN - khach hang sir dung dich vu cong cam nhan nhu thé nao

* Cac don vi nhom trén cling hanh dong v61 mong mudn gitt hinh anh tt hon trong con mét cua
cong dong DN.

« Cac don vi nhom duéi da c6 tinh than cau thi dé thay doi

BRI Cic DN, HTX, HKD

« Puoc trao quyén danh gia, dua ra y kién, tiéng noi, phan anh nhirng kho khan, bat cap
« Mo6i trudong kinh doanh dugc cai thién, qua d6 hd tro cho DN tot hon trong hoat dong kinh
doanh




1 Kinh nghiém trién khai DDCI thanh cong

~N
* Su quyet tam trién khai DDCI cua lanh dao tinh, cac s¢

nganh c6 cac giai phap dong bo, ké hoach cai thlen chi
tiét hau DDCI...

g

* Viéc trién khai DDCI phai thyc chat, can cu tur thyc té,
nguon Iuc to chirc thuc hién cling nhu cac van dé quan
tam ctia chinh quyén va cong ddng doanh nghiép

J

~N

« Can co co quan chu tri doc 1ap, c6 kha nang va kinh
nghiém, hiéu biét vé doanh nghiép va dam bao toi da tinh
khach quan khi thuc hién

J




1 Kinh nghiém trién khai DDCI thanh cong

« Minh bach trong trién khai 1a yéu t6 c6t 16i

J

\
* Co1 trong cong tac cong bo ket qua va cach thure t6 chire
cong bo DDCI

J

N
. Nang cao hon nira vai tro cua Hlep hoi doanh nghiép va

cong dong doanh nghiép trong qua trinh trién khai DDCI
J

\
« C6 chién luogc truyén thong bai ban, chuyén nghiép vé
DDCI

J




Thanks!




